T.C.
MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
DiJiTAL DONUSUM VE VERi YONETIMi KOORDINATORLUGU
BiRIM TOPLANTISI
TOPLANTI KARAR TUTANAGI

TOPLANTI BILGILERI

Toplanti Konusu: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Koordinasyon Ofisinin
hazirlamis olduklari Istek, Sikayet ve Memnuniyet Bildirim Sisteminin degerlendirilmesi
Toplant1 Tarihi: 30 Temmuz 2026 Saat: 14:00

Toplant1 No: 2026 / 05

Toplant1 Yeri: Dijital Doniisiim ve Veri Yonetimi Koordinatorligii

GUNDEM MADDELERI
1. Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin, koordinatorliigiimiize "E-68460721-702-
1234478 sayili, "Yazilim Teknik Degerlendirme” konulu {ist yazinin incelenmesi ve

gerekli degerlendirmenin yapilmasi.

ALINAN KARARLAR

Karar 1: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Stratejik Yonetim ve Planlama Birimince
gelistirilen ve Yonetim Bilgi Sistemine (YBS) entegre edilen "Istek, Sikdyet ve Memnuniyet
Sistemi" yazilimi, Koordinatorliigiimiizce incelenmistir. Yapilan teknik ve idari
degerlendirmeler neticesinde "Yazilim Talebi Degerlendirme Formu" tanzim edilerek onay
siirecine dahil edilmistir. S6z konusu yazilimin kurumumuz kalite slireglerine entegrasyonu, is

akis standartlarin1 karsilamasi ve genel kullanimi1 Koordinatorliigiimiizce uygun bulunmustur.

Hazirlayan Onaylayan

Ogr. Gér. Dr. Volkan KAPUCU Prof. Dr. Eralp DOGU

Dijital Doniistim ve Veri Yonetimi Koordinator Yardimcist Dijital Déniistim ve Veri Yo6netimi Koordinatorii
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